KIT DE BIENVENIDA
PARA CLIENTES NUEVOS
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Gracias por escoger a EPB Fiber Optics

=|-r/ Fiber Optics

Somos la Unica red 100% de fibra éptica de Chattanooga, que ofrece el Internet mas rapido del
pais, la television HD mas nitida y el servicio telefénico residencial mas claro. Ademas, somos
el unico proveedor que ofrece servicio local y asistencia en cualquier momento del dia o de la
noche, todos los dias del afio.

En este kit encontrara toda la informacién que necesita para empezar a disfrutar de EPB Fiber Optics.
Y si tiene alguna duda, los representantes locales estén siempre a su disposicién en el 423-648-1372.

iQué lo disfrute!




Manejando sus servicios de fibra éptica con MyEPB

Como cliente de EPB Fiber Optics, tiene acceso a MyEPB, nuestro portal autoservicio en linea,
para ayudarlo a manejar los servicios de su cuenta.

Coémo empezar:

Si ain no maneja su cuenta de suministro eléctrico por Internet (o si no tiene una cuenta de
suministro eléctrico):

1. Vaya a epb.com/my-epb
2. Haga clic en Registrar

3. Escriba su numero de cuenta de EPB Fiber Optics y su CPNI/contraseia de la cuenta. Puede
encontrar su nimero de cuenta en la factura, o puede llamarnos al 423-648-1372.

4. Una vez completado el registro, recibird un correo electrénico de confirmaciéon. Haga clic en
el enlace del correo electrénico para activar su cuenta.

5. Regrese a epb.com/my-epb para iniciar sesién en su nueva cuenta.

Si usted ya maneja su cuenta de suministro eléctrico en linea:

1. Simplemente inicie sesidén en su cuenta de suministro eléctrico en epb.com/my-epb.

2. Haga clic en My Accounts, clic en el enlace de “Add Utility Account” (afiadir cuenta de
servicios).

3. Escriba su nimero de cuenta de EPB Fiber Optics y su CPNI/contraseia de la cuenta. Puede
encontrar su nimero de cuenta en la factura, o puede llamarnos al 423-648-1372.

4. Una vez que se haya afiadido su cuenta de EPB Fiber Optics, haga clic en “Account Summary”
(resumen de la cuenta) y su cuenta de fibra dptica se encontrara en el menu desplegable de

cuentas.
Una vez que haya iniciado sesién en MyEPB, puede aprovechar todos los benefcicios
convenientes:
= Realizar pagos de facturas en linea
= Revisar sus servicios actuales
= Manejar los servicios de fibra éptica:
Consultar el correo electrénico y el buzén de voz
Configurar su DVR
Gestionar los usuarios de EPB2Go

Obtener licencias de antivirus
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Bienvenido al Internet mas rapido del mundo

Ahora que esta conectado al Internet mas rapido del mundo, el cielo es el limite. En este kit
encontrara toda la informacién que necesita para retransmitir programas en HD, alimentar
todos sus dispositivos a la vez, chatear por video, jugar a sus anchas o hacer lo que mas le
guste. Sin limites de datos, contratos o tarifas ocultas, no hay limite para disfrutar.

¢Qué tan rapido es “rapido”? Si conecta su computadora directamente a un enchufe de pared
Ethernet, experimentara hasta 300 Mbps, 1,000 Mbps o 10,000 Mbps, segln el paquete

de Internet Fi-Speed contratado. Si establece una red inalambrica (WiFi) en su casa, dichas
velocidades se diluiran ligeramente, pero seguiran siendo mas rapidas que las que pueda
ofrecer cualquier otro proveedor.

También tendré la ventaja afnadida del software de seguridad antivirus McAfee® LiveSave™
sin costo adicional. McAfee® es un programa antivirus galardonado y facil de usar que incluye
muchas ventajas, como almacenamiento seguro en la nube, controles parentales y True Key™
de Intel Security, entre otras. Creemos que este software ayudara a nuestros clientes a tener
una experiencia en linea mas segura. Visite epb.com/home-store/internet/mcafee-livesafe
para mas informacion.

Si necesita ayuda en el camino, llame al 423-648-1372. Estamos aqui en Chattanooga,
disponibles para ayudarlo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

iQué lo disfrute!




Su nuevo correo electronico

Su servicio de Internet incluye una nueva cuenta de correo electrénico de EPB Fiber Optics.

Su instalador transferira sus contactos de correo electrénico a su nueva cuenta, pero a
continuacion le indicamos unos pasos rapidos y sencillos para hacerlo usted mismo. Ademas,
puede visitar mail.epbFi.com para acceder y gestionar su cuenta de correo electrénico en linea.

Para transferir sus contactos de correo electrénico:

= Ingrese en su cuenta de correo electrénico existente

= Haga clic en la pestafia “Address Book” (libreta de direcciones)

= Seleccione “Export” (exportar)

= A continuacién seleccione sus “Contacts” (contactos)

= Exporte sus contactos como un archivo “.CSV”

= Haga clic en el botén “Save File” (guardar archivo) y haga clic en “OK”
= Guarde el archivo en su escritorio

= \aya a “epb.com” e inicie sesién en su cuenta

= Haga clic en la pestafia de “Preferences” (preferencias)

= Haga clic en Import/Export (importar/exportar) en el lado izquierdo

= En la secciéon “Importar” (import), haga clic en “ Choose File” (elegir archivo) y encuentre
el archivo que fue exportado de la otra cuenta de correo electrénico

= Haga clic en “Import” (importar)




Configurando una red inalambrica

Configurar una red inaldmbrica (WiFi) es una buena manera de compartir Internet entre varias
personas que viven bajo el mismo techo, y es tan facil como comprar un router inaldambrico.

Para nuestro servicio de Internet de 300 Mbps, recomendamos un router “802.11n de doble
banda”. Estos routers permiten acceder a conexiones de 2.4Ghz hasta 5Ghz y su precio oscila
entre los 80 y los 100 délares en la mayoria de las tiendas de electrénica.

Para nuestros clientes de gigabit, recomendamos especialmente un router “802.11ac”. Por
desgracia, en la actualidad no hay routers inalambricos en el mercado que sean capaces
de ofrecer un gigabit completo de velocidad, pero los routers “ac” son los mas rapidos
disponibles hasta ahora. Su precio oscila entre $135 y $250 en la mayoria de las tiendas de
electrénica.

Para nuestros clientes de 10 gigabits, recomendamos consultar con nuestro equipo de soporte
técnico para que le ayude a encontrar el mejor router de 10 Gbps (NAT o IPv4).

Conecte el router inaldambrico al enchufe de Ethernet instalado por EPB utilizando un cable
Ethernet Cat5e (incluido con el router). Después, sélo tiene que seguir las instrucciones del
fabricante del router para configurar su propia red WiFi doméstica.

Posteriormente, realice una prueba de velocidad para comprobar la velocidad de su red
inaldmbrica. Y no dude en llamar al servicio técnico de EPB al 423-648-1372 en cualquier
momento del dia o de la noche si tiene alguna pregunta.




EPB Smart Network

EPB Smart Network ofrece servicios de red mejorados

Nuestros hogares estdn mas conectados que nunca, desde televisiones y termostatos inteligentes hasta
céamaras de timbre y alimentadores de mascotas. Con la EPB Smart Network Whole-Home WiFi, tendra
todo lo que necesita para utilizar sin problemas sus dispositivos alambricos e inaldambricos, y mantener cada
uno de ellos funcionando a velocidades 6ptimas al mismo tiempo. Al suscribirse, los técnicos expertos de
EPB configuraran e instalaran una solucién de red doméstica para usted, incluido un router de un giga de
velocidad, y le proporcionaran asistencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, cuando lo necesite.

= Router inalambrico: capaz de manejar internet con un giga de velocidad.

= Configuracion de red WiFi: instalacion profesional del router para obtener velocidad y rendimiento
optimos, y conexidn en red para todos sus dispositivos, como computadoras, tabletas, teléfonos
inteligentes, consolas de juegos, impresoras inaldambricas y mucho mas.

= Visitas de seguimiento gratuitas: sélo tiene que llamarnos cuando necesite ayuda para afadir otros
dispositivos conectados a Internet a su red.

m Activacion de cuentas de correo electrénico de EPB: configuraremos sus cuentas de correo
electrénico (hasta siete) y le ayudaremos a transferir sus contactos.

= Software McAfee® LiveSafe™: instalacién incluida para todos sus dispositivos compatibles.

= Servicios completos de eliminacién de virus: si necesita este servicio, solo pagara $99.99 por
computadora, por eliminacion.

= Descuentos e instalaciéon de tomas de Internet adicionales: $29.99 por toma

= Configuraciéon de control parental: le ayudaremos a configurar los permisos de su router de
linternet y el decodificador de televisién (si corresponde).

= Asistencia técnica ilimitada: disponible por teléfono o por chat en la red a cualquier hora del dia o
de noche.

EPB Smart Network
$9.99/mes mas impuestos

Incluye todos los servicios en la lista y un router con capacidad para manejar velocidades de hasta 1,000 Mbps.



Consejos comunes para resolucion de problemas
¢ El Internet no funciona adecuadamente?
Estas soluciones rapidas y comunes pueden ahorrarle una llamada al servicio técnico:

Asegurese de que todos los dispositivos apropiados (computadora y/o router, tablets, etc.)
estén enchufados a una toma de corriente y encendidos.

Asegurese de que el router esta conectado a un enchufe Ethernet de pared. Si no utiliza un
router, la computadora debera estar conectada directamente al enchufe Ethernet de pared.

Reinicie su computadora y (si utiliza una red inalambrica), reinicie su router inalambrico.

Asegurese de que el software del cortafuegos (en especial el recién instalado), esté
configurado adecuadamente y que no bloquee el acceso a Internet.

RWN -

Tenga en cuenta que una red inaldmbrica debe estar asegurada, ya que, de lo contrario,
otras personas ajenas a su hogar pueden acceder a ella y utilizarla, lo que puede mermar
el rendimiento de su velocidad. Compruebe la configuracién de seguridad de sured y

active la proteccion por contrasefa en la red de su hogar para que sélo puedan acceder las
personas autorizadas.

Si estos consejos no arreglan el problema, llame al 423-648-1372 en cualquier momento del
dia o de la noche para soporte técnico galardonado local.







Entendiendo su nuevo control remoto

On Demand
Busque miles de peliculas

y programas de Video On
Demand, cambie la “vista de
la lista” y encuentre los titulos
mas rapido.

Menu
Ubique y controle las opciones
de funcionalidad parala TV en
vivo, TV grabada, On Demand,
Aplicaciones y Ajustes.

Setup
Programe y controle sus otros
dispositivos usando su control
remoto de EPB.

Back

Regrese a la pantalla de menu
anterior.

Exitto TV

Regrese a su programa de TV.

Guide

Navegue por la programacién
y cambie los canales.

Last
Regrese instantaneamente al
canal visto anterior.

| DELETE

Botones de modo
Programe y controle varios
dispositivos con este control
remoto universal.

TV/Video

Presione este botény, a
continuacion, el botén de modo
deseado para cambiar entre los
distintos dispositivos conectados
a los puertos HDMI de su TV.

Recorded TV
Vaya directamente a sus
grabaciones en DVR.

Go Interactive

Acceda a aplicaciones como
nuestra Guia SmartView, el
calendario de la comunidad,
las noticias y mucho mas.

El botdn “enter” para iniciar
comandos.

Info

Obtenga informacién
ampliada sobre una lista de
programas en particular.

Botones de flechas

Mueva a la izquierda () y
derecha () para avanzar

a través de los menus
horizontales y Arriba () y
Abajo (V) para avanzar a
través de los menus verticales.
También puede acceder al
menu “Peeks”

11
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Funciones comunes del control remoto

3 Plus You
20100807 | 1 HOUR

1100 AM - 12:00 PM

Dinosaur Train

Zeppelin Waterfall; Zeppelin: Atoll
11:.00 AM - 11:30 AM
Law & Order: Criminal Intent
Yesterday

g 11:00 AM - 12:00 PM

GUIA DE CANALES

Elija entre tres vistas diferentes. La “Grid Guide “ muestra los titulos y los programas que se emiten
en este momento y los que se emitirdn a continuacién para varios canales. Vuelva a pulsar “Guide”
para acceder a la vista “On Now”, que muestra la programacién actual de varios programas junto
con una imagen asociada a ese programa. Para cambiar el “Primary Guide Style”, vaya a “Settings”.

TIMESHIFT
Los suscriptores del paquete Ultimate Features pueden rebobinar o repetir los programas de hasta
25 cadenas principales hasta 24 horas después de su emisiéon con Timeshift.

EPB Subscribed Channels

LT

Las redes de Timeshift disponibles aparecen resaltadas en la Guia de
- Canales en color gris claro. También puede buscar el icono de la flecha
T o oy o invertida en el campo del titulo del programa.

EPB Subscribed
B2 400 PM 4 Para utilizar Timeshift, resalte el programa deseado y
SEEHS{ The Middle =3 8  haga clic en el botén “Ok”. Si desea reiniciar el programa

326 @)= Moonshiners: Art of t . . L« ”
BN ooocnation SITE actual, simplemente haga clic de nuevo en el botén “Ok”.

328 wmeoms  His & Hers

=0 1 College Basketball:

O bien, para rebobinar el programa utilice el botén “<<”, y pulse el botén
de parada cuando esté listo.




oEM,
o“%

eACk

ROWS
o &

MENU

Le permite elegir entre la programacion recomendada, TV grabada, On
Demand y Configuracion.

bc.."“'—‘o
- .Q

B (]

INFO

Seleccione un programa del listado y presione “Info” para ver los detalles.

Program info
< Summary > Cast & Crew Audio language
Mots showtimes | Live! With Kelly and Michael
309 WTVCDT - 9:00 AM - 10:00 AM
Ho
Jennifer Gamer ("Miracles From Heaven"); Zoé Kravitz (“The Divergent
Series: Allegiant™); Sabrina Carpenter performs.

No cast information available
Series: Talk Show, TV-PG, Original air date: 20160317, CC.

GO INTERACTIVE

Menu de iconos con acceso rapido a los eventos de la comunidad, la
guia SmartView, el identificador de llamadas en pantalla (con el servicio
Fi Phone), el marcador de noticias locales, boletines de EPB y los titulos
mas populares de Video on Demand.

13
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Funciones de “Vistazo”

Utilice estos “accesos directos” a las opciones disponibles con las cuatro
flechas de direcciéon del control remoto.

Al presionar la tecla de flecha “Arriba” se
mostrara el “Vistazo Reciente”. El “Vistazo
Reciente” mostrara al usuario los Gltimos
cinco canales que ha visto.

melt you down,
into fun food.

Viewing Options

Al presionar la tecla de flecha
‘lzquierda’ se mostrara el vistazo
al “Mend”. Este es también el
menu principal. Si el usuario pulsa
el botén “Menu”, se mostrara el
mismo vistazo.

Al presionar la tecla de flecha
“Derecha” se mostraran las
distintas opciones de visualizacion,
en las que podra configurar

sus canales favoritos y activar
funciones como los subtitulos.

Al presionar la tecla de flecha
“Abajo”, podra ver un vistazo a
otros canales por los que esté

navegando. v

v

) -
On Now




Comodidad de los filtros de TV en vivo

Al presionar la tecla de flecha derecha, aparece la opcién “Live TV Filters” (filtros de TV
en vivo). Esta funcién le permite buscar rapidamente en la guia “On Now” un contenido
especifico en funcién de la categoria. Puede elegir entre seis filtros principales (Nifios -
Peliculas - Series - Deportes - Noticias - Estilo de vida). Los resultados muestran toda la
programacion actualmente disponible para ver dentro de esa categoria.

Viewing Options
Live TV Filters

Favorites Lists
Add to Favorites

Edit Favorites

Closed Captions
Audio Language
TV Zoom
™ A‘. Channel Search
oh, yeah? what's gonna
':._be your aqp_mach_':?

Viewing Options

Live TV Filters
Recent Filters
Kids

Movies
Series

Sports

News

Thank you. I'ma
grown up person, I think
I can take care of myself.

10:44 AM
Kids: All (18) Pruss 'Enter’ for Guide Options
Rosita Fresita:Aventuras en Tutti Frutti

A Star Is Fashioned

| 10:30 AM - 11:00 AM o

Peg Plus Cat
The Pizza Problem;, The Pizza Pirate Problem

10:30 AM - 11:00 AM

Peg Plus Cat
The Pizza Problemy; The Pizza Pirate Problem

10:30 AM - 11:00 AM

Handy Manny
Elliot Minds the Store; Squeeze Makes a Promise
10:35 AM - 11.00 AM

2y
T .. e
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Meni de Configuracion

Al pulsar “Menu > Settings” (configuracidn), las opciones se organizan en filas tematicas (o
“swim lanes”). Utilice las flechas arriba y abajo para seleccionar el tema que desee y luego las
flechas derecha e izquierda para navegar por las filas. Pulse “OK” cuando haya encontrado la
configuracién que desea ajustar.

General (5)

E = O 2 =

- System Sound On-sereen Language System Information  Adjust Broadband  RF Output |

Television (7)
l"\G LT -

Settings
Recent Channel List

The primary guide is the first guide you see in your Guide button
rotation =

(O Grid guide

4 've grown a lot
in the last few months.

(®) OnNow guide

Dentro del mena de Configuracién,
puede cambiar el estilo de guia por
defecto. Puede seguir con el estilo “On
Now”, o puede cambiar el “Grid Style”
(estilo de cuadricula).

| View a list of recently viewed channels when pressing the Last
button.

(@) Map the Last button to recent channel list
() Do not map the Last button to recent channel list
Yeah, and I sure

didn't want to hurt you,
Phil, but you know,

Modifique la funcionalidad del botén
“Last” (altimo) haciendo clic en “Re-
cent Panel Settings” (configuracién del
panel reciente).



Opciones y ventajas adicionales de Fi TV Select
COMO CONFIGURAR EL CONTROL REMOTO DE SUS DISPOSITIVOS

Puede programar su control remoto Fi TV para que
controle dispositivos como su decodificador EPB
(STB), TV, reproductor de DVD (o Blu-Ray) y un
dispositivo auxiliar como un sistema de altavoces
externo.

También puede programar el botén “Power” del
control remoto para encender y apagar todos ellos al
mismo tiempo. Llame a nuestro equipo de asistencia
técnica al 423-648-1372 y estaran encantados de
guiarle en el proceso de programacion de su control
remoto.

Una vez programado, puede controlar dispositivos individuales con su control remoto EPB. Para
cambiar entre los dispositivos individuales conectados a su TV, presione el botén “TV/Video” y
luego seleccione el dispositivo apropiado por su entrada y presione “Ok”. A continuacién,
para utilizar su control remoto EPB para controlar el dispositivo, presione primero el botén de
modo programado correspondiente (STB, TV, DVD o AUX) y luego las funciones que desea que
realice el dispositivo.

Recuerde que para volver a ver Fi TV, debe presionar de nuevo “TV/Video” y elegir la entrada
designada para su descodificador EPB, presionar “Ok”, y luego presionar el botén de modo
“STB” de su control remoto.

DVR

El grabador de video digital (DVR) del decodificador le permite grabar hasta cuatro o seis
programas en HD (segun su paquete de funciones) mientras ve otro programa. Almacena
hasta 115 horas de programacién en HD. Vea sus grabaciones en cualquier habitaciéon con un
decodificador, en cualquier momento, cuando lo desee.

Presione “Menu”, “Recorded TV” y “Add Recording” para programar una grabacion desde la
Guia de programas, por busqueda de titulos o manualmente por canal y hora.

=~=flg Ademds, puede descargar nuestra aplicacion de DVR remoto, llamada “EPB DVR
eF'A Manager” de la tienda de aplicaciones para programar las grabaciones cuando
’ I I esté fuera de casa.

17
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VIDEO A LA CARTA (VOD)

Bienvenidos los aficionados a la television: EPB Fiber Optics tiene méas de 16,000 titulos,
incluyendo temporadas enteras de sus programas favoritos y una multitud de peliculas de
éxito, a la carta.

Presione “Menu” y luego “On Demand” para navegar por los titulos o buscar por nombre.
Recomendamos cambiar el menu a “Vista de lista” para facilitar la busqueda de sus
favoritos.

What's Hot 2:26 PM

Central Intelligence
Central Intelligence (HD)
Ghostbusters (2016)
Ghostbusters (2016) (HD)

Ice Age: Collision Course

Ice Age: Collision Course (HD)

Independence Day: Resurgence
Independence Day: Resurgence (H
Infiltrator, The

Legend of Tarzan, The

10f17 ¥




CONFIGURACION DE LAS LISTAS DE CANALES “FAVORITOS”
Prepare su propia guia de canales de “Favoritos” presionando “Menu”, “Live TV” y “Favorites”.

Elabore un titulo de lista, haga clic en los canales que desee incluir y presione “Save” (guarda).
Puede editar las listas en cualquier momento y crear hasta tres listas diferentes.

Settings
Favorite channels list

Select the list you want to make changes to or set up a new list.

My Favorites 8 channels
EPB Favorites 1 2 channels
EPB Favorites 2 2 channels

CONTROLES PARENTALES

Los padres tienen la posibilidad de bloquear el acceso de los miembros mas jovenes de la familia

a determinados contenidos de su linea. Establezca los controles parentales presionando “Menu”,
“Configuracion” y “Controles parentales”. Establezca un nimero de identificacion personal
(PIN) de cuatro digitos y tendra la oportunidad de elegir entre varias opciones de bloqueo de
canales - incluyendo ciertos canales, peliculas por su clasificacion, alquileres y contenido para
adultos. Presione “Lock” (bloquear) para guardar la configuracién. Después, los espectadores
s6lo podran acceder a los contenidos controlados introduciendo el nimero PIN.

Settings
Parental Iocki'ng!

4 . |Enter your 4-digit PIN

-

|
To change parental chking!settings, enter your 4-digit PIN.
| -

19
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Guia SmartView

VISTA PREVIA DE 4 CANALES AL MISMO TIEMPO

Previsualice y elija entre cuatro redes en una pantalla con la Guia SmartView. Presione
“Go Interactive” y elija el icono “SV” de SmartView. A continuacion, podra
previsualizar cuatro canales de su lista de “Favoritos” en la misma pantalla y cambiar
entre ellos de forma rapida y sencilla.

SmartView.Guide

12 WDEF

P

o apm,.
44 LY » 1.

@4

364 HGTVD



Cémo ver la TV fuera de casa

Como suscriptor de Fi TV Select, podra llevar més de 130 de sus cadenas favoritas a cualquier
parte sin cargo adicional. EPB2Go incluye programacién en vivo y a la carta de sus cadenas
favoritas como HBO, STARZ, WatchESPN, ABC y Disney. Transmite en cualquier PC, reproductor
de streaming o dispositivo mévil con conexidn a Internet. Visite epb2go.com para obtener una lista
completa y actualizada de las redes méviles disponibles.

Coémo empezar:

= Visite epb.com/my-epb y seleccione “Register New User”, o inicie sesidn si ya tiene una cuenta.
LIamenos al 423-648-1372 si necesita ayuda.

= A continuacién, vaya a epb2go.com y haga clic en el icono de la cadena que desea ver.

= Utilice su nombre de usuario y contraseifia de MyEPB para acceder a los contenidos en
streaming de la red. Si es la primera vez que visita la red, primero tendré que descargar la
aplicacién mévil de la red en su dispositivo movil.

= Empiece a ver sus programas favoritos en cualquier momento y lugar.

Watch TV anywhere with EPB2Go!

Stream more than 130 Fi TV networks to any mobile device or computer that has an internet connection — all at no additional charge!

It's easyl Here's how:

Click on a network logo and then a Choose "EPB Fiber Optics” as your Follow the instructions to log in*
desired program. provider, and watch instantly,

* Using EPB2Go will require you to log in with your MyEPE account information. If you don't have an account, you can create one now by going
1o our registration page. You may also be required to log in to access the network's content,

Fi TV Bronze Select

T EY
NBC NEWS

Fi TV Silver Select
Bronze Select Tier Plus:
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Consejos comunes para resolucion de problemas

¢La television no funciona correctamente?

Estas soluciones rapidas y comunes pueden ahorrarle una llamada al servicio técnico:

Nh W N -

6

Primero, asegurese de que todos los dispositivos apropiados (TV, decodificador, DVD,
Blu-Ray, altavoces, tablets, etc.) estdn enchufados a una toma de corriente y encendidos.

Si su control remoto no controla el decodificador, presione el botén de modo “STB” y luego
el botén de encendido. Si esto no funciona, asegurese de que no hay nada que bloquee el
sensor del control remoto en la parte frontal del decodificador y/o que su control remoto
tenga pilas en buen estado.

Si ha probado todo lo anterior y su decodificador no responde al control remoto, intente
reiniciar el decodificador presionando el botén “Power” en la parte frontal del descodificador
durante cinco segundos y luego soltandolo.

Para cambiar entre dispositivos individuales conectados a su TV, debe presionar el botén
“TV/Video” y después seleccionar el dispositivo apropiado por su entrada, presione “Ok”.

A continuacioén, para utilizar su control remoto EPB para controlar un dispositivo, presione
primero el botén de modo programado correspondiente (STB, TV, DVD o AUX).

Recuerde que para volver a ver la television a través de su decodificador Fi TV, debe regresar
su TV a la configuracién de entrada del decodificador usando el botén “TV/Video”, luego
presione el botéon de modo “STB” para acceder a la funcionalidad de Fi TV.

Si estos consejos no solucionan el problema, llame al 423-648-1372 a cualquier hora del
dia o de la noche para recibir asistencia técnica local y galardonada.




23

’

TELEFONO




24

Configurando el Fi Phone

Buzén de voz

= Configurar el buzén de voz: marque *98, introduzca su nimero PIN temporal
y siga las instrucciones para configurar su buzén y cree un nimero PIN personalizado.

= Grabar saludos: marque *98 y siga las instrucciones.

= Escuchar los mensajes del buzén de voz: desde el teléfono de casa marque *98 y siga las
instrucciones. Desde un teléfono celular u otro teléfono externo, marque el nimero de
teléfono de su casa, presione * para omitir el saludo y luego siga las indicaciones.

= |dentificador de llamadas en el televisor: los suscriptores de Fi TV Gold pueden configurar el
identificador de llamadas para que aparezca en su TV haciendo clic en “Go Interactive”, en
su control remoto EPB Fi TV y luego en el icono “Caller ID”.

Ei-:!: Fiber Optics

*Teléfono no incluido



Otras caracteristicas clave

Llamada en espera: para responder a una llamada entrante durante una llamada, pulse el botén “Flash/Talk”. Para
desactivar temporalmente la llamada en espera para una sola Ilamada, marque *70 antes de marcar el nimero. Para
desactivar la Ilamada en espera durante una llamada activa, marque *70 y luego presione “Flash/Talk”.

Marcacién rapida: almacena hasta 30 nimeros. Marque *75, asigne un nimero de marcacion rapida (cualquier
numero entre 20-49), luego marque el nimero que desea almacenar, incluyendo el cédigo de érea. Para llamar a un
nimero de marcacion rapida, presione el nimero de marcacién rapida asignado y luego presione #.

Desvio de llamadas: para enviar llamadas a un teléfono celular u otro nimero, marque *72, introduzca el nimero de
teléfono de desvio y pulse # para activarlo. Para desactivarlo, marque *73# desde el teléfono de casa.

Llamada tripartita: para incluir a un tercer interlocutor en una llamada existente, presione “Flash/Talk” (poniendo
al primer interlocutor en espera), espere el tono de marcacién y marque el nimero del tercer interlocutor, luego
presione “Flash/Talk” de nuevo para que todas las partes se unan a la conversacion.

Transferencia de llamadas: para transferir una llamada a otra persona, presione el botén “Flash/Talk”, marque el
numero al que se transfiere la llamada y cuelgue.

Rechazo de llamada anénima: para activarlo, descuelgue el teléfono que no esta sonando y marque *77#. Para
desactivarlo, descuelgue el teléfono que no estd sonando y marque *874#.

Devolucién de llamadas: para devolver automaticamente la Gltima llamada perdida, marque *69# desde el teléfono
particular. Para desactivar esta opcidon, marque *89# desde su teléfono particular.

Marcacion repetida: para marcar un nimero varias veces seguidas, marque *66# y luego el nimero de teléfono.
Después, basta con pulsar el botén “Flash/Talk” para iniciar la marcacién de ese mismo nimero cada vez. Para
desactivar la remarcacién de ese nimero, presione *86#.

Bloqueo del identificador de llamadas: para bloquear su nimero para que no aparezca en el identificador de

llamadas, sélo tiene que presionar *67 y, a continuacion, el nimero de teléfono y #. Debe hacer esto para cada
llamada saliente que desee utilizar esta funcion.

Rastreo de llamadas: para rastrear una llamada desconocida, presione *57, luego 1y después #.

Filtrado de llamadas: para activar la aceptacion selectiva de llamadas, presione *64+#. Presione *844# para
desactivar esta funcion.

Bloqueo de llamadas: para activar el rechazo selectivo de llamadas, presione *60#. Presione *80# para desactivar
esta funcion.

Utilice MyEPB para gestionar su cuenta:
Gestione su servicio Fi Phone desde cualquier dispositivo con acceso a Internet. Aqui se explica cémo hacerlo:
= Visite phone.epbFi.com

= |ngrese su nombre de usuario y contraseia

m Gestione su buzén de voz, consulte las llamadas perdidas, busque contactos, modifique la
configuracion y mucho mas

= Ademas, en la esquina superior derecha de la pantalla hay una préactica opcién de “Help” (ayuda).

25
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Teclas rapidas del Fi Phone

GO atiortica Act'lvqr via D'esqct'lvqr D'esqctl\icir G'estlong::
teléfono via teléfono via Red via Red
Rechazode 77 *g7# Si Si
Ilamada anénima
*72 + nUmero
Reenvio de llamadas de teléfono para *734 Si Si Si
reenviar a+ #
Desvio de llamadas sin g2 O34t si si si
respuesta
Desvio de llamadas *QO# *Q1# Si si Si
ocupadas
Presione Flash
(o presione
Transferencia de el receptor)
llamadas + marque el
namero + Flash
para colgar
Devolver la llamada *69# *89#
Repetir la marcacién *66# *86#
Llamada en espera: F(’resmng FIasl|1
Cancelacién de la ° preS|one*e
llamada a mitad receptor) + *70
+ Flash
Llamada en espera: .
Cancelacion de la 70#
llamada previa
Bloqueo de ID de *67 + marque *82# + dial
llamada (por llamada) el nUmero + # number + #
*57 + presione
Rastreo de llamadas 1 para activar el
rastreo, + #
Seleccién de
llamadas (aceptacion *64.# *84.4 Si Si Si
selectiva de llamadas)
Bloqueo de llamadas
(seleccione rechazo de *60# *80# Si Si Si
llamada)
E &nt i
ncuéntrame Sigueme *3124 3134 Si Si Si
(se requiere suscripcién)
Bloqueo.de llamadas %3434 *3534 Si Si
internacionales
Bloqueo de la ayuda Si Si

de directorio

Llamada tripartita

Presione Flash
(o presione el
receptor) + marque
el namero + Flash

**Puede activar via Red en phone.epbFi.com




Compromiso de atencién al cliente

El mejor servicio posible prestado con el maximo respeto. Gracias por clasificarnos como uno
de los mejores proveedores de Estados Unidos (2015-2019).

Soporte 24/7: Sin instalacién
Servicio de atencioén al cliente experto y local con instalacién gratuita y llamadas de servicio a
domicilio.

Sin contratos ni cargos sorpresa
Le damos lo mejor cada mes, incluyendo precios honestos por adelantado.

Sin limites de datos ni limitacién de velocidad
Todo el Internet que desee, siempre con las mismas velocidades ultrarrapidas.

Privacidad en Internet
Nunca vendemos su informacién de navegacion o contenido en linea.

Internet abierto y neutro en la red
Acceso a Internet igualitario para todos los clientes.

Compromiso con la comunidad
Trabajamos para mejorar la calidad de vida, el crecimiento del empleo y la sostenibilidad de las
personas a las que servimos.
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